UTAZASI FELTETELEK

mely létrejétt egyrészrél a MILLENNIUM UTAZASI IRODA (MILLENNIUM INTERNATIONAL KFT 1065 Budapest, Nagymezé u.
21. tel:+361/413-1441; adoszam: 13587073-2-42; cégjegyzékszam: 01-09-862990, engedélyszam: U-001099, a Millennium Utazasi Iroda
miitkodéséhez eldirt utazasszervezdi vagyoni biztositék dsszegét az Uniqua Biztosito Zrt. kezeli) a tovabbiakban Utazasi Iroda, masrészrol az
Utas/Megrendeld: (adatait 1d. az utazasi szerz6désen) kozott, alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel.

1. Az utazasi szerz6dés létrejotte

1.1 A Ptk. 415.§ és 416.§, és a 191/2003. (XI. 26.) Korm. rendelettel modositott 214/1996. (X11.23.) Korm. rendelet alapjan az utazasi
szerz6dés létrejon, ha az Utas vagy meghatalmazottja az utat irdsban megrendelte, ezzel egyidejiileg az utazasi feltételeket, a részvételi
dijban foglalt szolgaltatasokat megismerte és valamennyi az utazasi szerzodésben szerepld utas nevében elfogadta, valamint az el6leget vagy
a teljes részvételi dijat befizette. E szerz6dés — valamennyi kikotésével egyiitt — irasban, két példanyban kottetik, melynek egyik példanya az
Utasé, masik az Utazasi Irodaé. Online foglalds esetén a részvételi dij eldlegének, vagy teljes Osszegének befizetésével jelen utazasi

feltételek, valamint a visszaigazoldban és az utazasi szerz6désben foglaltak elfogadasra keriilnek.
1.1.2. Ha az Utazasi Iroda a jelentkezést csak vardlistara tudja felvenni, az utazasi szerz6dés csak akkor valik hatalyossa, ha az Utazasi Iroda
a megrendel6t (vagy az Utast) jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasarol értesitette.

1.1.3. Az utazashoz sziikséges az Utazasi Iroda vagy partnere altal kibocsatott részvételi jegy, vagy voucher (szervezett csoportos utak
esetében az utazasi szerz6dés). Az utazas idGtartamat, az egyes szolgaltatasok meghatarozasat, minéségét, a teljesités modjat, a részvételi dij
Osszegét az Utazasi Iroda altal készitett visszaigazolas és/vagy utazasi szerz6dés tartalmazza.
1.1.4. Az Utas koteles az adott orszagokra vonatkozé mindenkori utlevél-, esetleges vizum-, vam- és devizaszabalyokat betartani. Ezek
elmulasztasabol eredd karok az Utast terhelik. Az Gtiokmanyok/atlevél kivaltasat, az esetleges vizum(ok) beszerzését az Utas intézi. (kivéve,
ha ennek tligyintézését az Utazasi Iroda intézi)

1.2. Jelen szerzddés alairasaval a megrendeld kijelenti, hogy az utazas részletes feltételeit megismerte, és azokat elfogadja. Az esetleges
valtozasokrol az Utazasi Iroda irasban tajékoztatja az utast.

2. A dijfizetés feltételei és a részvételi dijak esedékessége

2.1. A részvételi dij tartalmazza az ajénlatban feltiintetett szolgaltatisok arat, az Utazasi Iroda eljarasi dijat, szervezési koltségét és az AFA-t.
A részvételi dij Dbiztositast nem tartalmaz. Az Utazasi Irodaban baleset-, betegség- ¢és poggyaszbiztositds kothetd.
2.2. Az utazasi szerz6dés megkotésekor el6leg fizetendd, amely a mindenkori részvételi dij 40%-a. Amennyiben a részvételi dij nem haladja
meg a 20.000,- Ft-ot, a teljes 0sszeg befizetendd. Az utazas megkezdése el6tt 30 naptari nappal az Utas koteles a teljes részvételi dijat az
utazasi irodanak megfizetni a kapcsolodo szolgaltatasok (fakultativ programok, repiil6téri illetékek, stb.) dijaval egyiitt. Abban az esetben, ha
a jelentkezés az utazds megkezdése el6tti 30 naptari napon beliill torténik, a részvételi dijat és a kapcsolodd szolgaltatasok dijait egy
Osszegben koteles az Utas megfizetni.
Az Utazasi Iroda a teljes dij befizetésérdl az Utas részére nyugtat vagy szamlat allit ki. Ha az Utas a megadott opcios hatariddig fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az Utazasi Iroda a megrendelést torli. A visszaigazolasokban feltiintetett befizetési hataridd a részvételi dij
beérkezési hataridejét jeloli! Az Utazasi Iroda javasolja, hogy Megrendeld mar a visszaigazolds napjan inditsa el atutalasat! Indulas eldtt 2
nappal mar csak kozvetlen Raiffeisen Bankba torténé befizetés, bankon beliili atutalast vagy az Utazasi Irodaban torténd személyes befizetés
az elfogadhato.

2.3. Az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték, dijszabasi vagy hatdsagi ar, valamint a szolgaltatoval kotott szerzédésben szerepld
deviza-forint arfolyamanak id6ko6zi valtozasa miatt az Utazasi Iroda legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 naptari nappal a részvételi dijat
felemelheti. A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek mértékének emelkedésével. Az Utazasi Iroda a meghirdetett arakat a
Reiffeisen Bank Zrt. mindenkori lakossagi, valutaeladési arfolyaman szamitott 1 EUR = 310,- Ft arfolyamig tartja. Az Utazasi Iroda az ezt
meghalad6 arfolyamvaltozast az eladasi arakban év kozben is érvényesitheti. Az aremelkedésr6l minden esetben irasban tajékoztatja az
Utast.

2.3.1. Ha a részvételi dij emelése a 10%-ot meghaladja, akkor az Utas az errdl kapott értesités kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil
a szerz8dést6l — személyesen vagy irasban (ajanlott levélben) — dijmentesen elallhat.

3. Az utazisi szerz6dés megsziinésének esetei és jogi kovetkezményei:

3.1. Az Utazasi Iroda az utazashoz sziikséges legkisebb létszam hidnyaban az utazas megkezdése eldtti 20. napig a szerzodéstdl elallhat.
Megrendel6 irasbeli hozzajarulasaval ez a hataridd csokkenthetd.

Egyéni csoportos utak esetén az induld minimalis 1étszam 35 £6. (zart csoportok esetében ez a 1étszam eltérd lehet)

Utazasi Iroda elallasa esetén az Utas jogai a kovetkezok:

- igényt tarthat az eredetivel azonos értékii szolgaltatasra, ha ennek biztositasara az Utazasi Irodanak lehetésége van. Amennyiben a
helyettesitd szolgaltatds magasabb értékii, a dijkiilonbdzet az Utast terheli; ha alacsonyabb, akkor az Utazasi Iroda a kiilonbozetet az Utasnak
megtériti. Utazasi Iroda fenntartja a jogot kiscsoportos felar kialakitdsdra az utasigények felmérését kovetden.
- kérheti a teljes részvételi dij visszatéritését, valamint az utdna jar6 jegybanki alapkamat idéaranyos részét.
3.1.1. Az Utazasi Iroda utazasszervezdi tevékenységgel kapcsolatos polgari és jogi feleldsségi szabalyok (Ptk. 399. Szakasz) alkalmazasa
soran sztrajk, haborus és politikai konfliktus, kozveszély, katasztrofa, terrortamadas, nemzetkdzi embargd, valamint légitarsasagok altal
egyoldaluan kotott és érvényes feleldsségi korlatozasok a fent idézett Ptk. 399. szakasz 1. bekezdésébe tartozo olyan ellehetetleniilési oknak
mindsiilnek, amelyért egyik felet sem terheli felelésség, mivel azok sajat akaratuktol fiiggetleniil meriiltek fel. Az itt felsorolt okokbol
bekovetkezett valtozasokeért az Utazasi Iroda kartéritési felelosséggel nem tartozik.
3.1.2. Az Utazasi Iroda elallhat az utazasi szerz6dést6l, ha az utazast a szerzodéskotéskor elére nem lathatd — az emberi életet és egészséget,
illetve a vagyonbiztonsagot — kiilsé koriilmény veszélyezteti. E koriilményekért az Utazasi Iroda kartéritési feleldsséggel nem tartozik, de a
befizetett részvételi dijat — a felmeriilt koltségek levonasa utan — visszafizeti.

3.2. Az Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot, hogy szervezett Utjainal indokolt esetben, kartéritési felelésség nélkiil, a szallashelyet
kategorian beliill megvaltoztassa, valamint a programokat azonos jellegiire és értékiire felcserélje, az utvonalat az egyes tervezett
amennyiben az Utas(ok) azt elfogadja(k), a dijkiilénbozet az utas(oka)t terheli. Az Utazasi Iroda ilyen valtozasokhoz csak indokolt esetben
folyamodik.

3.3. A foglalasok modositasanak Utazasi Iroda felé fizetendd tigyintézési dija 5.000 Ft/modositas, 20.000 Ft/f6 értékii foglalas alatt 1.000
Ft/modositas. A modositassal jaro (ligyintézési dijon feliili) tobbletkoltségek az Utast terhelik.

3.3.1. Id6pont modositas a kovetkezOk szerint lehetséges: Amennyiben a lefoglalt idéponthoz képest korabbi idépntra torténik a modositas,
akkor 5.000 Ft/modositasi dij, 20.000 Ft/f6 értékti foglalasok esetében 1.000 Ft/f6 modositasi dij fizetendé. Amennyiben a lefoglalt
idéponthoz képest késébbi id6pontra torténik a modositas, ugy a lemondasi hataridok figyelembe vételével lehet modositani a foglalast,
mivel a helyek eladdsa mar nem biztos, hogy lehetséges. (kotbér + a modositassal jaro tobbletkdltségek az utast terhelik).

3.3.2. Az indulast megel6z6 2 munkanapban mar csak névmodositasra van lehetdség (amennyiben lehetséges) a 3.3 pont szerint.



3.4. Az indulast megel6z6 61. napon kiviili, barmiféle indokkal torténé lemondas esetén az Utasnak — foglalasonként 5.000,- Ft/f6
koltségatalanyon kiviil — a teljes befizetett 0sszeg visszajar; ha el6zetesen egyéb kikotés, kiilonleges feltétel nem volt. (a 20.000 Ft/f6 értéki
foglalas alatti koltségatalany 1.000 Ft/6.)

3.5. Lemondasi feltételek (amennyiben a megrendel6 részére elkészitett ajanlat masképp nem rendelkezik):

Egyéni Utas esetén az alabbiak szerint:

- 61 napon tuli lemondas esetén nem szamit fel koltséget az iroda

- 60-36 nap kozott a teljes részvételi dij 10%-a nem téritendd vissza

- 35-21 nap kozott a teljes részvételi dij 40%-a nem téritendd vissza

- 20-9 nap kozott a teljes részvételi dij 60%-a nem téritendd vissza

- 8 napon beliil térténd lemondas, vagy meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100%-a fizetendd kotbérként.

Csoportok (min. 15 f6 vagy min. 10 szoba) esetén az aldbbiak szerint:

- 45 napon tuli lemondas esetén nem szamit koltséget fel az iroda

- 44-30 nap kozott a teljes részvételi dij 40%-a nem téritendd vissza

- 29-15 nap kozott a teljes részvételi dij 60%-a nem téritendd vissza

- 14 napon beliil torténd lemondas, vagy meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100%-a fizetend6 kotbérként.

Amennyiben az Utas betegség vagy baleset miatt nem tud elutazni, a részvételi dij visszatéritését a lemondasi hataridok szabalyozzak. Ez
esetben Utazasi Iroda javasolja a névmodositast a 3.3 pont szerint.

Lemondasi iddponton azt kell érteni, amikor az Utas elallasi szandékat irasban bejelenti, és arrdl az Utazasi Iroda tudomast szerzett és azt az
Utazasi Iroda irasban visszaigazolt.

A lemondas elfogadasahoz sziikséges bejelentési e-mail cim: info@xutazas.hu.

4. Tovabbi feltételek

4.1. Az Utazasi Iroda a szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgaltatasokat kozremiikodo (pl. szalloda) utjan
teljesiti, de mentesiil a felelosség/kartéritési kotelezettség alol, ha bizonyithatd, hogy a szerz8désszerii teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben téle elvarhato volt.

A kozlekedési tarsasagok altal okozott karért az Utazasi Iroda feleldsséget nem vallal. Felhivjuk figyelmét, hogy a kozlekedési tarsasagok a
menetrendben vagy egyéb kiadvanyokban szereplé idopontoktol eltérhetnek, sziikség esetén tipus vagy tarsasag cseréjére is sor keriilhet. A
késedelmes indulas vagy transzfer miatt elmaradt programokért az Utazasi Iroda feleldsséget nem vallal. A megengedettnél stlyosabb vagy
nagyobb méretli poggyasz szallitasaért a tobblet dij az Utast terheli. Az Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot, hogy szervezett utjainal
indokolt  esetben,  kartéritési  felel6sség  nélkiill az  autdobuszon az  elére  lefoglalt  iiléhelyeket — modositsa.
4.2. A szolgaltatasokkal szembeni kifogasokat mindig a panaszra okot adé esemény helyszinén az Utazasi Iroda képviseldjének, vagy a
helyszini szolgaltatonak, ill. képviseldjének haladéktalanul jelezni kell, aki koteles a kifogas(oka)t jegyzOkonyvbe foglalni, s annak egy
példanyat az Utasnak atadni. Az esetleges karigényt a hazaérkezést kovetd 3 munkanapon belill irasban kell jelenteni, mellékelve a
helyszinen felvett jegyz6konyv eredeti példanyat, abban az irodaban, amelyikkel az Utas jogviszonyban all. Az Utazasi Iroda a karigény
jogosultsagat feliilvizsgalja, és allaspontjardl 30 napon beliil tajékoztatja az Utast. Amennyiben az Utas a kifogasat nem ko6zolte a helyszinen
— orvoslas, vagy jegyzOkonyvbe vétel céljabol -, illetve karigényét késedelmesen jelentette be, az Utazasi Iroda mentesiil a kartéritési
kotelezettség alol.

4.3. Az Utas poggyaszanak Orizetér6l maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitasra vagy megérzésre az Utazasi Iroda vagy
kozremiikodoje atvette.

4.4. Amennyiben a fakultativ program a meghirdetett minimalis jelentkezé hidnyaban marad el, az elére befizetett dijat az Utazasi Iroda
visszafizeti.

4.5. Az Utas altal megfizetett, de sajat elhatarozasabdl az utazas soran igénybe nem vett programok és szolgaltatasok utan kartérités nem
igényelhetd.

4.6. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek/szolgaltatonak okozott karért kozvetlenil az Utas a felel6s.
4.7. Az Utazasi Iroda haladéktalanul felbontja a szerzddést az Utassal, ha az Utas nem tartja magat az utazasi szerzodésben foglaltakhoz,
illetve magatartasaval — figyelmeztetés ellenére is — zavarja a program menetét vagy utastarsai nyugalmat. Ilyen esetben az igénybe nem vett
szolgaltatasok utan kartérités nem igényelhetd.

4.8. Az Utazasi Iroda a szolgéltatas természeti kornyezetének rendkiviili okbol torténd megvaltozasaért, az id6jaras megvaltozasabol, ill.
természeti okokbol eredd kellemetlenségekeért vagy karokeért felelsséget nem vallal.
4.9. Az Utazasi Iroda felligyeleti szervei:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Kozép-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége — 1052 Budapest, Varoshaz u. 7. — Tel: 06-1-328-0185
Millennium Nagymezd: VI. ker. Polgarmesteri Hivatal Jegyzé — 1067 Budapest, Eotvés u. 3. — Tel: 06-80-201-138

4.10. Az Utazasi Iroda altal szervezett utazasokkal kapcsolatban felmerilé vitas kérdésekben a felek elényben részesitik a kozos
megegyezésre valo torekvést.

Az Utazasi Iroda altal szervezett utazasokkal kapcsolatos perekben a felek alavetik magukat a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag kizarolagos
illetékességének.

Ezen utazasi feltételek az Utazasi Iroda altal szervezett 2012. januar 1. utani utazasokra érvényesek. A jogszabaly(ok) id6kozbeni valtozasa
miatt altalanos feltételeink is a jogszabaly(ok)nak megfelelden modosulnak.

Jelen utazasi szerzOdésben foglaltakat a magam és a velem egyiitt utazok nevében elfogadom, és kotelezd érvénylinek tekintem.

Uti cél: Id6pont:

Datum:

Utazasi Iroda Megrendel6/Utas
P.H.

Név nyomtatott betiikkel



